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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Repor t) 

 
คร้ังที:่ 1/2560  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี  21  เมษายน  2560  เวลา 08.30 – 18.00 น. 
 
สถานที:่ หอ้งประชุมชั้น 17 บริษทั เอเชียเซ็นเตอร์ จาํกดั อาคารพญาไทพลาซ่า กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ ประธาน 
    คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ  
  คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ 
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ กรรมการ 
  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 
  คุณธนดิตถ ์มุสิกมาศ ผูจ้ดัการ – โครงการ เกษร 2 
  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
  คุณเอก พฒันพิชยั ผูจ้ดัการ – โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
   คุณสุขสันต์ิ จนัทสาโร ผูจ้ดัการ – โครงการ รอยลั ซิต้ี บางบอน 
  คุณเสรี จนัทร์งาม ผูจ้ดัการ – โครงการ พญาไท คอมเพลก็ซ์ 
  คุณศุภชยั กอบโกย ผูจ้ดัการ – โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
  คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
  คุณสุทธิพงษ ์ลิมปิจกัร์ ผูจ้ดัการ – โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 
  คุณปัณธนวชิญ ์ปุญญศิรพฒัน์ ผูจ้ดัการ – โครงการ ถนนพระราม 3 ซอย 26 
  คุณธงชาติ สมบติักาํไร ผูจ้ดัการ – โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
  คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ98Wireless 
  คุณภทัรชยั สมยา ผูจ้ดัการ – โครงการ  
  คุณองอาจ มชัฌิมสถิตย ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ / วศิวกร โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริฯ 
  คุณพลูสวสัด์ิ ศรีคชไกร ผูจ้ดัการ – ระบบ / วศิวกร โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ/ วศิวกร โครงการ 98Wireless 
  คุณสุทธินนัท ์สัญญะมนต ์ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส ผูจ้ดัการ – ธุรการ 
  คุณพรรณภา  นาหมีด เจา้หนา้ท่ี – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
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ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: -  
 
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย: คุณณฐัพล แสงสรสิทธ์ิ กรรมการผูจ้ดัการ 
 
สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: 1.  สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 1/2560  
 2.  สรุปรายงานการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2560 
 3.  Presentation รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2560 
 4.  รายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สาํหรับฝ่าย คร้ังท่ี 1/2560 
 5. รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 2/2559 
 6.  Presentation การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร คร้ังท่ี 1/2560 
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     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่

1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่2/2559 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 1/2560 ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี โครงการ / ฝ่าย / แผนก 
1 ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
2 อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
3 แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
4 เดอะโมนูเมนต ์สนามเป้า 
5 ถนนพระราม 3 ซอย 26 
6 พญาไท คอมเพลก็ซ์ 
7 เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 
8 รอยลัซิต้ี บางบอน 
9 เกษร 2 

10 ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 
11 ไซมิส สุขมุวทิ 
12 Blossom Condo @ Fashion Beyond 
13 กรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ และ

ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ  

บนัทึก - 

3.2 

โครงการท่ีไดรั้บการยกเวน้การตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังน้ี จาํนวน 3 โครงการ 
ไดแ้ก่ 
 

ท่ี โครงการ สาเหตุ 
1 98Wireless เน่ืองจากติดปัญหาและไม่สะดวก

บนัทึก - 
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ในเร่ืองของสถานท่ีของโครงการ
ท่ีจะใชใ้นการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

2 สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ เน่ืองจากไม่มีเลขานุการท่ีจะ
ประสานงานและจดัเตรียม
เอกสารสาํหรับการตรวจ 
เน่ืองจากเหลือผูค้วบคุมงานเพียง
ท่านเดียวท่ีประจาํอยูท่ี่โครงการ 

3 ซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุด 
มิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์

ไดข้อยกเวน้การจดัทาํเอกสารตาม
ระบบ ISO เน่ืองจากมีขอ้จาํกดั
ดา้นบุคลากร (ไม่มีเลขานุการใน
โครงการน้ี)  

3.3 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละฝ่าย/ 
แผนก/ โครงการ ตามลาํดบั ดงัเอกสารสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน คร้ังท่ี 
1/2560 (เอกสารแนบ 1) 

บนัทึก - 

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจาํนวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2560 ดงัน้ี 
– เอกสาร CAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 7 5 2 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 8 8 - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 11 3 8 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 5 2 3 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 2 2 - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 10 10 - 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 7 7 - 
รอยลัซิต้ี บางบอน 7 7 - 
เกษร 2 5 2 3 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 2 2 - 
กรรมการผูจ้ดัการ - - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 1 1 - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
แผนกบุคคล - - - 
แผนกจดัซ้ือ - - - 
ฝ่ายตน้ทุน 

บนัทึก - 
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ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 2 2 - 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 3 - 
ไซมิส สุขมุวทิ 3 3 - 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 1 1 - 

 
 เอกสาร PAR 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ ปิดแลว้ คงเหลือ 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 2 - 2 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ - - - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด - - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - - 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 - - - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ - - - 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 - - - 
รอยลัซิต้ี บางบอน 2 2 - 
เกษร 2 1 - 1 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ - - - 
กรรมการผูจ้ดัการ - - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - - 
แผนกบุคคล - - - 
แผนกจดัซ้ือ - - - 
ฝ่ายตน้ทุน  
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - - 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 - - - 
ไซมิส สุขมุวทิ - - - 
Blossom Condo @ Fashion Beyond - - - 

 
- เอกสาร Observation 

โครงการ / ฝ่าย / แผนก ไดรั้บ 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 8 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 3 
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แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 1 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 7 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 2 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 2 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 
รอยลัซิต้ี บางบอน 3 
เกษร 2 4 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 2 
กรรมการผูจ้ดัการ 1 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 1 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - 
แผนกบุคคล 1 
แผนกจดัซ้ือ 1 

ฝ่ายตน้ทุน 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 2 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 1 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 1 
ไซมิส สุขมุวทิ 2 
Blossom Condo @ Fashion Beyond -  

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 2/2559 กบั
คร้ังท่ี 1/2560 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จาํนวน CAR 

2/59 1/60 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 7 7 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 10 8 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 12 11 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 9 5 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 - 2 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ - 10 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 7 
รอยลัซิต้ี บางบอน 9 7 
เกษร 2 3 5 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ - 2  

บนัทึก - 
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กรรมการผูจ้ดัการ - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - 1 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - 
แผนกบุคคล - - 
แผนกจดัซ้ือ - - 

ฝ่ายตน้ทุน   
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 

2 

- 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 2 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 
ไซมิส สุขมุวทิ 3 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 1  

  

 

 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ PAR 

โครงการ 
จาํนวน PAR 

2/59 1/60 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 1 2 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ - - 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 2 - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 - - 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ - - 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 - - 
รอยลัซิต้ี บางบอน - 2 
เกษร 2 - 1 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ - - 
กรรมการผูจ้ดัการ - - 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ - - 
ตวัแทนฝ่ายบริหารคุณภาพ - - 
แผนกบุคคล - - 
แผนกจดัซ้ือ - - 

ฝ่ายตน้ทุน 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - - 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 - - 

บนัทึก - 
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ไซมิส สุขมุวทิ - - 
Blossom Condo @ Fashion Beyond - -  

4 
วาระที ่ 3 สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบคาํร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ คร้ังท่ี 
2/2560 (KPI 80%) พบวา่ไม่ผา่น KPI จาํนวน 4 โครงการโดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้
เม่ือวนัท่ี  13 มีนาคม 2560 ดงัน้ี 

โครงการ ได้ (% ) 
ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 85.21 
อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 88.96 
แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 85.00 
เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 70.00 
ถนนพระราม 3 ซอย 26 79.75 
พญาไท คอมเพลก็ซ์ 84.58 
เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 82.50 
รอยลัซิต้ี บางบอน 85.00 
เกษร 2 70.00 
ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ 83.75 
ไซมิส สุขมุวทิ 82.32 
Blossom Condo @ Fashion Beyond 81.67 
98Wireless 85.00 
สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 81.04 
ซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุดมิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์ 78.85  

บนัทึก - 

4.3 

ผูจ้ดัการ – โครงการ, กรรมการ – โครงการ และผูจ้ดัการ – ตน้ทุน ไดร้ายงานผลคะแนน
จากการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ รวมถึงขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้ 
พร้อมทั้งสรุปสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้ประเมินท่ีไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 80% 
ตามเอกสาร Presentation รายงานผลประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2560 
(เอกสารแนบ 3) 

บนัทึก - 

4.4 

ท่ีประชุมแจง้ เม่ือทุกโครงการ / ฝ่ายตน้ทุนไดรั้บผลประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีทาง QMR จดัส่งใหแ้ลว้ ขอใหทุ้กโครงการ / ฝ่ายตน้ทุน นาํหวัขอ้การประเมินท่ี
ไม่ผา่น KPI = 80% พดูคุยกบัผูป้ระเมินเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขท่ีถูกตอ้ง ก่อน
นาํมารายงานในการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารสาํหรับคร้ังต่อไป 

บนัทึก - 

5 วาระที ่ 4 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั - - 
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ของบริษัทฯ 

5.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2560 (ตามเอกสารแนบ 4) 

บนัทึก - 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

6.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 1/2560 ดงัน้ี 

รายการ จาํนวน ปิด คงเหลือ 
ประสิทธิภาพ
การปิด (%) 

CAR 74 61 13 82.43 
PAR 5 2 3 40 
OBS 70 - - - 

 

บนัทึก - 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 1/2560 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้กาํหนดท่ี เร่ือง จาํนวน % 
1 7.5.1 การควบคุมการบริการ                                     44.44 
2 4.2.4 การควบคุมบนัทึก                                           17.78 
3 8.5.2 การแกไ้ขท่ีสาเหตุและป้องกนัการเกิดซํ้ า        8.89 

4 8.5.3 
การป้องกนัและกาํจดัสาเหตุท่ีมีโอกาสจะ
เกิดปัญหา 

6.68 

5 4.2.3 การควบคุมเอกสาร                                          5.56 
6 8.2.3 การเฝ้าติดตามการตรวจวดักระบวนการ         4.44 

7 
5.5.3 การส่ือสารในองคก์ร                                       

3.33 
7.2.1 การกาํหนดความตอ้งการของลูกคา้ 

8 7.6 
การควบคุมอุปกรณ์สาํหรับการเฝ้าติดตาม      
และตรวจวดั  

2.22 

9 
5.4.1 การกาํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ                 

1.11 
8.2.4 การเฝ้าตรวจและการวดัผลิตภณัฑ ์                  

บนัทึก - 

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกับปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
1/2560 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่นาํมาตรการมาใชใ้นกรณี NCR 

ไม่ถูกปิดตามกาํหนดเวลา 
- ใหบ้นัทึกมาตรการและการ

ติดตามใน Site Meeting และ

บนัทึก  - 
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บนัทึกสาแหตุของ NCR ท่ียงัไม่
สามารถปิดได ้

- กนัเงินท่ีผูรั้บเหมาขอเบิก 
Payment โดยเพ่ิมจาํนวนเงินข้ึน
ตามจาํนวนงวดท่ีเบิก โดยแจง้
ผูรั้บเหมาใหท้ราบและชดัเจน
ก่อนดาํเนินการ 

- ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ข NCR ก่อนการ 
Inspect งาน 

- หา้มผูรั้บเหมาทาํงานตามขั้นตอน
ต่อๆ ไป หากยงัไม่แกไ้ข  NCR 

- ให ้Director ของโครงการ พดูคุย
ปัญหาการปิด NCR กบั Director 
ของผูรั้บเหมา 

- เพ่ิมหวัขอ้ในเอกสาร CPC, CFC, 
CMC, Final Account วา่
ดาํเนินการปิด NCR ครบแลว้
หรือไม่ 

- กรณีของโครงการ เดอะ 
โมนูเมนต ์สนามเป้า ปัจจุบนัจะมี
ขั้นตอนการออกเป็น Pre-NCR 
จาํนวน 2 คร้ัง หากผูรั้บเหมายงัไม่
แกไ้ขจึงจะมีการออกเป็นเอกสาร 
NCR ซ่ึงปัจจุบนัผูรั้บเหมายงัไม่
ยอมรับเอกสาร NCR โดยทาง NJ 
แจง้วา่ ยงัคงยนืยนัขอใหอ้อก 
NCR ตามระบบตามปกติ 

ตวัอย่างรูปแบบการสรุปไม่คดิมูลค่างาน กรณี NCR ไม่ถูกปิดตาม  

No. NC No. 
Effect Payment 

ยอดหกั หมายเหตุ 
Effect No Effect 

       
2 ไม่พบการจดัทาํ Letter of 

Recommendation 
- กาํหนดใหมี้การจดัทาํ Letter of 

Recommendation ทุกงาน 
ผูจ้ดัการ – โครงการควร 
Proactive มากข้ึน โดยการแนะนาํ
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เจา้ของโครงการ และใหเ้หตุผลวา่ 
ท่ีตอ้งจดัทาํเพราะอะไร 

-  กรณีท่ีเจา้ของโครงการไม่
ตอ้งการใหจ้ดัทาํจะตอ้งบนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

- ผูจ้ดัการ – โครงการ  จะเป็นผูอ้อก
จดหมายรวบรวมและสรุป
รายละเอียดทั้งหมด โดยฝ่าย
ตน้ทุนจะทาํสรุปในเร่ืองของราคา
ส่งใหท้าง ผูจ้ดัการ – โครงการ ซ่ึง
เป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงในการออก
เอกสาร Letter of 
Recommendation 

- ใหท้างผูจ้ดัการ – โครงการพดูคุย
กบัฝ่ายตน้ทุน มากข้ึน เพ่ือลด
ปัญหาการลืมจดัทาํ 

- กรณีท่ีทางบริษทัฯ ไม่ได้
ใหบ้ริการ Cost Management ให้
จดัทาํขอ้มูลสรุปแนะนาํเฉพาะ
แนะดา้นเทคนิค และเวลาเท่านั้น 

3 ไม่พบการจดัทาํ Kick Off Meeting - มีคู่มือให ้ผูจ้ดัการ – โครงการ 
โดยจดัทาํเป็น Checklist  เอกสาร
ท่ีจะตอ้งดาํเนินการในโครงการ 
และใหล้งนาม จดัส่ง QMR 
รับทราบทุกเดือน  

- กาํหนดใหห้ลงัการประชุม Kick 
Off Meeting ภายใน 2 วนัจะตอ้ง
จดัทาํรายการการประชุมใหแ้ลว้
เสร็จ 

- ผูจ้ดัการโครงการสามารถ
มอบหมายให ้วศิวกร หรือ 
สถาปนิกท่ีดูแลงานเป็น
ผูด้าํเนินการจดัทาํแทนได ้

4 กรณีมีการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์ม 
ไม่มีการแจง้ใหผู้รั้บเหมาทราบ 

- จดัทาํเป็น Checklist  เอกสารท่ี
จะตอ้งดาํเนินการในโครงการ 
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และใหล้งนาม จดัส่ง QMR 

5 ลงนามในเอกสาร Site Intruction 
ไม่ครบถว้น 

- ใหผู้จ้ดัการ – โครงการสุ่มตรวจ
ความถูกตอ้งของเอกสารบา้ง 

- เลขานุการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเอกสารก่อนส่งออกเสมอ 

6 ไม่ออกเอกสาร Site Instruction 
เพ่ือส่งแบบก่อสร้างท่ีไดรั้บจาก
ผูอ้อกแบบใหก้บัผูรั้บเหมาเพ่ือ
ทาํงาน 

- List รายการท่ีรอออก Site  
Instruction นาํมาพดูคุยใน Site 
Meeting เพ่ือใหเ้จา้ของโครงการ
รับทราบ และบนัทึกในรายงาน
การประชุม โดยสามารถนาํบนัทึก
ดงักล่าวเป็นเอกสารอา้งอิงในการ
ออก Site Instruction ได ้และมี
การติดตามในการประชุมเสมอ 

- นาํหวัขอ้เร่ือง Site Instruction 
เป็นหวัขอ้หน่ึงในการประชุม 
Internal Meeting ของแต่ละ
โครงการ เพ่ือติดตาม  

7 ไม่มีการติดตามเอกสารท่ีเลย
กาํหนดการตอบ 

- เลขานุการจะอีเมลลร์ายการ Log 
File เอกสารท่ีเลยกาํหนดการตอบ
กลบัใหผู้รั้บผดิชอบทางอีเมลล ์
เพ่ือใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละงาน
ติดตามต่อไป  คุณนพดลแนะนาํ
ใหทุ้กโครงการขอเขา้ไปดูวธีิการ
น้ีกบัทางโครงการ เดอะ 
โมนูเมนต ์สนามเป้าได ้

- ติดตามใน Site Meeting และทาํ
การบนัทึกการติดตาม 

8 ไม่ได ้Update Log File - ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งบริหาร
เลขานุการใหจ้ดัทาํ 

- ใหน้าํมาพดูคุยใน Internal 
Meeting เร่ืองการปรับปรุงการ
ทาํงาน 

9 ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ - ใหห้วัหนา้งานอบรมใหที้มงาน
รับทราบในการใชร้ะบบไฟล์
กลางและการส่งอีเมลล ์
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- เอกสารทุกฉบบัจะส่งอีเมลลเ์วยีน

ถึงทีมงานทุกตาํแหน่ง และให ้ 
CC ถึงคุณนพดล, คุณณฐัพล,  
คุณฐิตารีย ์และคุณพรรณภา 

 เอกสารของฝ่ายตน้ทุนหากฉบบั
ใดเป็นความลบัขอใหจ้ดัส่งเป็น 
By Hand แทนการจดัส่งทาง
อีเมลล ์

10 ไม่จดัทาํ Design Drawing Register - กาํหนดใหเ้ลขานุการ Stamp วนัท่ี
รับในแบบทุกหนา้ และจดัส่งให้
วศิวกร / สถาปนิก ผูรั้บผดิชอบแต่
ละงานเป็นผูจ้ดัทาํ Register และ 
Update Register 

- โครงการ 98Wireless สรุปใหน้าํ
แบบชุดล่าสุดนาํมา Scan และ
จดัเกบ็เขา้ไปในระบบไฟลก์ลาง
ก่อน และค่อยยอ้นประวติัการ
จดัเกบ็ต่อไป 

11 ไม่ Stamp Superseded ในแบบท่ี
ลา้สมยั 

- กาํหนดใหเ้ลขานุการ Stamp วนัท่ี
ลงในแบบ และจดัส่งใหว้ศิวกร/
สถาปนิก ผูรั้บผดิชอบแต่ละงาน
นาํแบบล่าสุดไวด้า้นหนา้แบบท่ี
ลา้สมยั และ Stamp Superseded 
ในแบบท่ีลา้สมยั และ Update 
Register ต่อไป 

12 ไม่พบเอกสารท่ีผูอ้อกแบบแจง้
รายการท่ีตอ้งการอนุมติัวสัดุ และ 
Shop Drawing 

- กาํหนดใหจ้ดัส่งรายการวสัดุ หรือ
แบบ Shop Drawing ให้
ผูอ้อกแบบเลือกวา่ตอ้งการอนุมติั
รายการใดบา้ง โดยนาํ รายการท่ี
ผูรั้บเหมาจดัส่ง Schedule of 
Material และ Shop /Drawing ส่ง
ใหผู้อ้อกแบบพิจารณา 

- หากยงัไม่ไดรั้บเอกสารการตอบ
กลบัจากผูอ้อกแบบ จะตอ้งมีการ
ติดตามสมํ่าเสมอ และระหวา่งรอ
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การตอบกลบั ใหจ้ดัส่งเอกสารให้
ผูอ้อกแบบพิจารณาทุกรายการ 
จนกวา่จะไดรั้บเอกสารยนืยนัจาก
ผูอ้อกแบบวา่ตอ้งการอนุมติั
รายการใดบา้ง  

13 ไม่จดัส่งเอกสารขออนุมติัวสัดุ ให้
ผูอ้อกแบบอนุมติัตามรายการท่ี
ผูอ้อกแบบแจง้วา่ตอ้งการอนุมติั 

- ใหน้าํรายการท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการ
อนุมติัวสัดุ หรือ แบบติดไวท่ี้
บอร์ดโครงการ กรณีท่ีจะวสัดุ
หรือ Shop Drawing ใหต้รวจสอบ
จากรายการท่ีผูอ้อกแบบแจง้
เท่านั้น (ไม่คาดเดาวา่รายการ
ดงักล่าวอยูใ่นเล่ม Specification 
แลว้ จึงไม่ส่งใหผู้อ้อกแบบ
พิจารณาอีก) 

14 ผูรั้บเหมาไม่ไดจ้ดัส่งเอกสาร 
Request for Inspection ล่วงหนา้
เพ่ือขอตรวจงาน 

- กาํหนดให ้Stamp วนัท่ีรับเอกสาร
ตามความเป็นจริง ไม่ Stamp รับ
เอกสารโดยใส่วนัท่ียอ้นหลงั กรณี
พบวา่มีการแกไ้ขเอกสาร และ 
Stamp วนัท่ีเอกสารยอ้นหลงั จะมี
ออกหนงัสือเตือนใหก้บัพนกังาน
ท่านนั้นๆ 

- ถา้ไม่มีเอกสาร Request for 
Inspection ทีมงานจะไม่ไปตรวจ
งาน และถือเสมือนหน่ึงวา่ยงัไม่มี
การอนุมติัใดๆ 

- หากพบวา่มีการทาํงานแต่ไม่มี
เอกสารอนุมติั Request for 
Inspection ใหอ้อก NCR ไดเ้ลย 

15 ในเอกสาร Request for Inspection 
ผูต้รวจงานไม่ระบุวนัท่ีตรวจสอบ
และลงวนัท่ีปิดเอกสารก่อนวนัท่ี
ตรวจสอบ โดยไม่ระบุสาเหตุใดๆ 

- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเอกสารก่อนส่งออก
ทุกคร้ัง หากพบวา่ไม่ถูกตอ้งใหท้าํ
การแกไ้ขก่อนส่งออก 

16 ไม่ส่งกลบั Daily Request ท่ีอนุมติั
ใหท้าํงานแลว้ ล่วงหนา้ก่อนเร่ิม
งาน 

- ผูจ้ดัการสามารถมอบหมายให้
วศิวกร / สถาปนิก เป็นผูอ้นุมติั
เอกสาร Daily Request  
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- มีการ Monitor จากทาง ผูจ้ดัการ – 

โครงการ วา่มีการจดัส่งจาก
ผูรั้บเหมา และส่งคืนผูรั้บเหมา
แลว้หรือไม่ 

17 ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง Daily Request 
และ Daily Report 

- ถา้ผูรั้บเหมาไม่จดัส่งไม่ใหท้าํงาน 
- ช้ีแจงขอ้กาํหนดดงักล่าวให้

ผูรั้บเหมาทราบใน Site Meeting 
- เรียกผูบ้ริหารของผูรั้บเหมามา

พดูคุย 
- ถ่ายเอกสารใหผู้รั้บเหมาเขียนและ

นาํส่งแต่ละวนัก่อนเร่ิมงาน 
18 ผูรั้บเหมาจดัส่ง Daily Report 

ล่วงหนา้ (ส่งพร้อมกบัเอกสาร 
Daily Request) 

- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ
เอกสารก่อน หากไม่ถูกตอ้งให้
ส่งกลบัไม่รับเอกสาร และให้
ผูรั้บเหมากลบัไปแกไ้ขเอกสารให้
ถูกตอ้งและนาํส่งใหม่ 

19 ไม่ระบุเน้ือหาใน Daily Report ไม่
ครบ เช่นงานท่ีแตกต่างจากท่ีขอเขา้
ทาํงาน 

- แจง้ผูรั้บเหมาใส่ขอ้มูลของงานท่ี
ไม่ไดด้าํเนินการ และงานท่ีทาํ
นอกเหนือจากท่ีขอเขา้ทาํงานให้
ครบในเอกสาร 

- ให ้Comment ในเอกสารให้
ผูรั้บเหมาแกไ้ขและจดัส่งมาใหม่ 

20 ไม่มี Shop Drawing Register - กาํหนดใหเ้ลขานุการตรวจสอบ
เอกสาร หากไม่มี Shop Drawing 
Register แนบกบั RFA-Shop 
Drawing ใหส่้งคืนเอกสารแก่
ผูรั้บเหมา แจง้ใหแ้นบมาใหค้รบ
ก่อน 

- QMR จะจดัส่งแบบฟอร์มใหก้บั
ทางโครงการอีกคร้ัง เพ่ือแนะนาํ
ใหผู้รั้บเหมาใชง้านต่อไป 

21 ใชแ้บบฟอร์มผดิมาตรฐานท่ีบริษทั
กาํหนด เช่น Site Instruction, TOR 
เป็นตน้ 

- กาํหนดใหเ้ลขานุการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเอกสารก่อน
ส่งออกเสมอ หากผดิใหแ้กไ้ข
ก่อนส่งออก 
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- ควรโหลดเอกสารใน Website 

ของบริษทันาํมาใช ้เน่ืองจากเป็น
ชุดปัจจุบนั 

- ใหดู้ Comment ของ QMR ท่ีแจง้
เตือนเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้งและ
นาํไปแจง้ในทีมใหแ้กไ้ข 

22 พบวา่รายการเอกสาร Document In 
จดัเกบ็ไม่ตรงกบัไฟลท่ี์จดัเกบ็ใน
ระบบขอ้มูลกลาง 

- เลขานุการจะตอ้งบนัทึกทนัทีท่ีมี
เอกสารเขา้หรือออก เพ่ือป้องกนั
การลืมหรือตกหล่น 

- ผูจ้ดัการ – โครงการสุ่มตรวจสอบ
เอกสารกบั Document In บา้ง 

- เม่ือทีมงานไดรั้บเอกสารใดๆ ก็
ตาม ไม่วา่จะเป็นทาง By Hand 
หรือ E-mail จะตอ้งส่งให้
เลขานุการทุกฉบบั เพ่ือนาํมา
บนัทึกลงใน Log File ไดค้รบถว้น 

23 ไม่มีแผนเชิงป้องกนัในกรณีงานมี
แนวโนม้วา่จะล่าชา้กวา่แผนงาน 

- กาํหนดใหมี้อยูใ่นหวัขอ้ Agenda 
และบนัทึกการป้องกนัใน Design 
Meeting  หรือ Project Meeting  

- จดัทาํเป็นจดหมายแจง้เตือน / 
เรียกผูบ้ริหารมาคุย 

24 ไม่พบมาตรการหรือการดาํเนินการ
ใดๆ กรณีงานไม่เป็นไปตาม
แผนงาน 

- ใหผู้รั้บเหมาเตรียมขอ้มูลเพ่ือมา 
Present จาํนวน 4 หวัขอ้ในท่ี
ประชุม Site Meeting ดงัน้ี  
1) ทาํไดห้รือไม่ตามแผน Delay 

หรือไม่ 
2) สาเหตุของการ Delay 
3) วธีิการแกไ้ข 
4) มีแผน Catch up หรือไม่ 

25 พบแผนงานของผูรั้บเหมาใน 
Weekly Report ไม่ตรงกบัแผนงาน
ท่ีไดอ้นุมติัไปแลว้ 

- จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเอกสารท่ีผูรั้บเหมาจดัส่งมา
ทุกคร้ัง 

- กาํหนดใหใ้ส่ Rev. ลงในแผนงาน
เพ่ือใชใ้นการอา้งอิง 

26 ไม่ติดตามผลสอบเทียบเคร่ืองมือ - ใหจ้ดัทาํตารางติดตามใน Site 
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วดั เม่ือหมดอาย ุ Meeting (หา้มนาํออก) 

- Director จะตอ้งตรวจสอบรายงาน
การประชุมวา่มีหวัขอ้น้ีหรือไม่ใน 
Site Meeting 

- ขอใหท้าง PW ช่วยกาํหนด
รายการเคร่ืองมือของแต่ละ
ประเภทงานท่ีตอ้งสอบเทียบ ส่ง
ให ้NS พิจารณา ก่อนนาํมา
กาํหนดเป็นรายการมาตรฐาน
ต่อไป 

27 ไม่พบเอกสารใดๆ พิสูจน์ไดว้า่งาน
ล่าชา้ หรือเร็วกวา่แผนงาน 

- กาํหนดใหผู้รั้บเหมาบนัทึกอยูใ่น 
Weekly Report วา่งานล่าชา้หรือ
เร็วกวา่แผนงาน 

- ฝ่ายตน้ทุนจะตอ้งจดัทาํ S-Curve 
เพ่ือสรุปเทียบกบัแผนงาน Master 
Schedule หากโครงการใดบริษทั
ไม่ไดใ้หบ้ริการตน้ทุน ผูจ้ดัการ- 
โครงการจะเป็นผูจ้ดัทาํ 

28 ไม่ใชรู้ปแบบการติดตามเอกสาร
ตามท่ีบริษทักาํหนด เช่นการ
ติดตามสัญญา เป็นตน้ 

- กาํหนดใหน้าํตวัอยา่งมาใชใ้ห้
ถูกตอ้ง  

- ฝ่าย QMR จะจดัส่งรูปแบบการ
ติดตามเอกสารใหก้บัโครงการอีก
คร้ังหน่ึงเพ่ือใหใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

29 ไม่พบ Monthly Report ของ
ผูรั้บเหมา 

- กาํหนดใหผู้รั้บเหมาทุกรายตอ้ง
จดัทาํ Monthly Report ส่งใหก้บั
โครงการ ถึงแมว้า่เจา้ของ
โครงการจะแจง้ไม่เอากต็าม  

30 ไม่ไดจ้ดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บั
เจา้ของโครงการ 

- ใหบ้นัทึกดา้นล่างของเอกสารวา่
จดัส่งสาํเนาเอกสารใหก้บัเจา้ของ
โครงการวนัท่ีเท่าไร เพ่ือเป็นการ
เตือนวา่เอกสารน้ีถูกส่งออกไป
แลว้ 

- ให ้Update Log File และลงนาม
ใน Log File ส่ง QMR ทุกสัปดาห์ 
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- ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้ง 

Monitor เลขานุการใหท้าํหนา้ท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากเป็นหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ  

- NJ เสนอใหมี้การจดัสัมมนาเร่ือง
การบริหารงานของเลขานุการ 
เพ่ือใหง้านเกิดประสิทธิภาพใน
การติดตามงาน  โดย ผูเ้ขา้ร่วม
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ – โครงการ, 
ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน, กรรมการ โดย 
QMR เป็นผูด้าํเนินการจดั
เตรียมการสัมมนาดงักล่าวต่อไป 

31 ไม่จดัทาํเอกสาร Certificate of 
Milestone Completion 

- หากในสัญญากาํหนด Milestone 
ไวช้ดัเจน จะตอ้งออก เอกสาร
Certificate ทุกคร้ัง 

32 ไม่มีการดาํเนินการใดๆ หลงัจาก
เอกสารท่ีผูอ้อกแบบตอบกลบั
เอกสาร Request for Clarification 
แลว้ 

- ใหแ้กไ้ขแบบฟอร์ม Request for 
Clarifidation โดยการเพ่ิมช่องให้
ออก NCR เพ่ิมเติม 

- แกไ้ข Log File ของ Request for 
Clarification ใหเ้พ่ิมช่องการ
ดาํเนินการต่อ เช่น เลขท่ีการออก 
SI หรือ NCR เป็นตน้ 

- เม่ือไดรั้บคาํตอบจากผูอ้อกแบบ
แลว้ สถาปนิก / วศิวกรจะตอ้งรีบ
ดาํเนินการออกเอกสารทนัทีเพ่ือ
ป้องกนัการลืม 

33 ไม่จดัทาํ List of Quality Record - เลขานุการ / ผูจ้ดัการ – โครงการ
จดัทาํเม่ือเร่ิมงานโครงการ 

- ใหท้าง QMR จดัส่งรายการท่ีตอ้ง
ดาํเนินการภายในโครงการ และ
ใหเ้ลขานุการ และผูจ้ดัการ – 
โครงการลงนามและจดัส่งให ้ 
QMR ทุกส้ินเดือน 

34 ไม่กรอกรายละเอียดลงในรายงาน 
KPI เพ่ือแสดงในวนัตรวจ 

- ใหน้าํ Checklist มาทบทวนก่อน
วนัตรวจ และจดัเตรียมเอกสาร
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ล่วงหนา้ก่อนเสมอ 

35 จดัส่ง Monthly Report ไม่ทนัตาม
กาํหนด 

- กาํหนดจดัส่งภายใน 4 วนัทาํการ
ของเดือนถดัไป 

- QMR แจง้เตือนการส่ง Monthly 
Report ล่วงหนา้ทางอีเมลล ์

36 ไม่ไดจ้ดัส่งแผนงาน Master 
Schedule ใหเ้จา้ของโครงการ
อนุมติั 

- กาํหนดใหจ้ดัส่งแผนงาน Master 
Schedule ใหเ้จา้ของโครงการ
พิจารณา  

- ใหน้าํเสนอแผนงานและบนัทึกลง
ในรายงานการประชุม 

37 ไม่ไดจ้ดัทาํ Master Schedule / 
ไม่ไดแ้ผนงานการประมูลใน
รูปแบบท่ีถูกตอ้ง 

- ทุกโครงการจะตอ้งจดัทาํแผน 
Master Schedule เพ่ือใชใ้นการ
ควบคุมงานโครงการ 

- แผนการประมูลควรจดัทาํใน
รูปแบบท่ีบอกไดว้า่ แผนงานเป็น
อยา่งไร และปัจจุบนัเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ 

38 พบแบบท่ีแนบ RFA – Shop 
Drawing เป็นระบุวา่ เป็น Tender 
Drawing อยูใ่นแบบ (ไม่สามารถ
ระบุไดว้า่เป็น Shop DrawingX 

- ผูจ้ดัการ – โครงการเนน้ย ํ้าวศิวกร 
/ สถาปนิกจะตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งก่อนเสมอก่อนอนุมติั 

 
39 ดาํเนินการตามขั้นตอนการประมูล

ไม่ถูกตอ้ง เช่นไม่ไดข้ออนุมติั
รายช่ือผูป้ระมูลงาน เป็นตน้ 

- ใหมี้ Checklist สาํหรับขั้นตอน
การประมูลงาน เพ่ือใชใ้นการ
ดาํเนินการ  

7.3 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซํ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้
ตามเอกสารแนบ 5 

บนัทึก - 

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 1/2560 ดงัน้ี 
 ฝ่ายโครงการ 

ที ่ แนวโน้มของปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ควรตรวจสอบเอกสารไดแ้ก่วนัท่ี, 

ลายเซ็น ใหค้รบถว้นก่อนส่งออก 
- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ

เอกสารก่อนส่งออกเสมอ หาก

บนัทึก - 
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พบวา่ไม่ถูกตอ้งจะนาํไปแกไ้ข 
หรือจดัส่งใหผู้จ้ดัทาํนาํไปแกไ้ข
ก่อนส่งออกและจดัเกบ็เขา้ระบบ
ไฟลก์ลางเสมอ 

2 ระบบการจดัเกบ็เอกสารทั้ง Hard 
Copy และ Soft File ไม่เป็นระบบ 
และไม่เป็นระเบียบทาํใหค้น้หายาก
ใชเ้วลานานในการหาเอกสาร ควร
หาวธีิการแกไ้ข 

- จดัเกบ็เอกสาร Soft File และ Hard 
Copy รวมทั้งการแยกประเภท
เอกสารของแต่ละประเภท เพ่ือให้
คน้หาง่ายและมีการ Update File 
Scan อยา่งสมํ่าเสมอ  

3 ควรหาวธีิการติกตามงานในกลุ่ม 
Post Construction ท่ียงัเหลือ
หลงัจากออกเอกสารCertificate of 
Practical Completion แลว้ 

- จดัทาํตารางบนัทึการแลว้เสร็จของ
งานตามสัญญาของผูรั้บเหมาทุก
สัญญา โดยใชรู้ปแบบตวัอยา่งของ
บริษทัจาก Website และจะนาํมา
ติดตามใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกสัปดาห์ 
ส่งสาํเนาแจง้กรรมการ – โครงการ
รับทราบก่อสนส่งผลใหเ้จา้ของ
โครงการรับทราบ 

4 ควรมีการ Review Scope of 
Service ของงาน Project 
Management ท่ีใหบ้ริการกบั
เจา้ของโครงการวา่มีการใหบ้ริการ
แนะนาํ และแจง้เตือนอยา่ง
ครบถว้นและเหมาะสมต่อเวลา 

- นาํเอกสาร BD Handover Record 
เกบ็ไวใ้นแฟ้มเพ่ือติดตามทบทวน
กบัทีม นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการ
และช้ีแจงเจา้ของโครงการไดต้าม
สัญญา  

 
9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
1/2560 ได ้81.57%  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการตามรายงาน
สรุปการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ คร้ังท่ี 1/2560 (เอกสารแนบ 2)และ
พบวา่โครงการท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% ไดแ้ก่ 
- โครงการ เกษร 2 ได ้70% 
- โครงการ ถนนพระราม 3 ซอย 26 ได ้79.75% 
- โครงการซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุดมิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์ได ้78.75% 
- โครงการ เดอะโมนูเมนต ์สนามเป้า ได ้70% 
- ขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียดและแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 

4.3 โดยขอใหทุ้กโครงการพดูคุยรายละเอียดกบัผูป้ระเมิน เพ่ือแกไ้ขปัญหาใหถู้กตอ้ง

บนัทึก - 
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ต่อไป 

9.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 
2/2559 และคร้ังท่ี 1/2560 พบวา่ 

โครงการ 
เปรียบเทยีบกับคร้ังทีผ่่านมา 
เพิม่ขึน้ ลดลง 

ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง  

อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ  

แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด  

เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า  

ถนนพระราม 3 ซอย 26 เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

พญาไท คอมเพลก็ซ์ เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4  

รอยลัซิต้ี บางบอน เท่าเดิม
เกษร 2  

ไซมิส เอก็ซ์คลูซีพ ควนีส์ เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

ไซมิส สุขมุวทิ  เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

Blossom Condo @ Fashion Beyond เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

98Wireless  

สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์  

ซ่อมแซมสระวา่ยนํ้า อาคารชุดมิลเลนเนียม เรสซิเดนท ์ เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ 

บนัทึก - 

10 วาระที ่9 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Acion Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2559 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 5 

บนัทึก - 

11 วาระที ่10 เร่ืองอ่ืน  ๆ - - 
11.1 ปัญหาท่ีพบจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน และสรุปแนวทางการแกไ้ข    

11.1.1 
ทีมผูต้รวจคน้หาเอกสารใชเ้วลานาน กาํหนดใหก้ารตรวจ Internal Audit ในคร้ังต่อไปจะ
ใชว้ธีิการตรวจเอกสารจาก Soft File เท่านั้น และใชเ้วลาการหาไม่เกิน 5 นาที 

บนัทึก - 

11.1.2 
จดัส่งเอกสารการแกไ้ข CAR ล่าชา้ ท่ีประชุมเห็นชอบใหเ้พ่ิมระยะเวลาการแกไ้ขอกสาร 
CAR จาก 1 สัปดาห์เป็น 2 สัปดาห์ หากไม่สามารถปิดเอกสารไดใ้หส้อบถามมายงั TR, 

บนัทึก - 
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NS หรือ NJ  

11.2 
ทาง NS ไดท้บทวนขั้นตอนการส่งมอบงานสุดทา้ยของโครงการ รวมถึงการออกเอกสาร 
CMC, CPC และ CFC) ใหทุ้กท่านไดท้ราบ เพ่ือสามารถออกเอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

บนัทึก - 

11.3 

TR ไดเ้สนอรายงานการตรวจ Informal Audit ของแต่ละโครงการท่ีผา่นมา โดยขอให้
ผูจ้ดัการ – โครงการทุกท่าน กลบัไปทบทวนปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากอีเมลลท่ี์ทาง QMR จดัส่ง
รายงานไปก่อนหนา้น้ี และขอใหรี้บดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป สาํหรับโครงการ 
98Wireless NJ ขอใหท้าง AK ควบคุมการจดัเกบ็เอกสารของคุณธนตัตาใหเ้รียบร้อย 
ก่อนท่ีทางคุณธนตัตาจะลาออกในส้ินเดือนน้ี 

บนัทึก - 

11.4 
TR ไดแ้จง้วา่ NJ จะไม่ไดเ้ขา้ร่วมในการตรวจ Internal Audit แลว้ แต่ยงัคงอยูใ่น
คณะกรรมการ ISO  

บนัทึก - 

11.5 

TR แจง้เร่ืองการเตรียมตวัในการปรับระบบ ISO 9001 : 2008 เป็น ISO 9001 : 2015 โดย
จะขอปรับ Version รวมกบัการต่ออายใุบ Certificate ประมาณเดือนตุลาคม 2560 ทาํให้
การตรวจ Internal Audit คร้ังท่ี 2/2560 จะเร็วข้ึนประมาณ 1 เดือน เพ่ือใหท้นักบัการต่อ
อาย ุ โดยทาง TR จะจดัส่งตารางการเขา้โครงการเพ่ือทาํขอ้มูลเร่ือง Risk Management ให้
ทุกท่านทราบต่อไป 

TR TBA 

11.6 
TR แจง้วา่จะดาํเนินการจดัทาํ Pre-Internal Audit ใหก้บัทุกโครงการก่อนการตรวจ 
Internal Audit เพ่ือลดปริมาณ CAR ลง โดยจะเร่ิมในการตรวจ Internal Audit ในคร้ังท่ี 
2/2560 น้ีเป็นตน้ไป 

TR TBA 

11.7 
คุณฐิตารียแ์จง้เร่ืองการอบรมระดบัผูจ้ดัการเป็นผูต้รวจติดตามคุณภาพภายในจะ
ดาํเนินการใหเ้สร็จส้ินก่อนการตรวจ Internal Audit คร้ังท่ี 2/2560 

บนัทึก - 

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 






